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Uéel dokumentu

Tento dokument sldzi na opis zdkladnych vychodisk vnutorného systému zabezpecovania kvality
(dalej len skratene VSK — vnatorny systém kvality) na Zilinskej univerzite v Ziline (dalej len UNIZA),
ktory nadvizuje na Dlhodoby zdmer Zilinskej univerzity v Ziline na roky 2014-2020 aje uréeny
vSetkym sucastiam univerzity, vSetkym ¢lenom akademickej obce a zainteresovanym stranam UNIZA.

Pri tvorbe vnutorného systému zabezpecovania kvality boli vyuZité vysledky doterajSieho Usilia
v oblasti kvality, skdsenosti z vyuzivania systémov manaZzérstva kvality (ISO 9001, model CAF) na
UNIZA a jednotlivych fakultach, ako aj vysledky projektov, ktoré boli v oblasti kvality na UNIZA
rieSené. Relevantné zainteresované strany boli do procesu navrhovania a implementdcie vnutorného
systému kvality na UNIZA zapojené prostrednictvom priamej Ucasti, pripomienkovanim, dopytovanim
v prieskumoch a Ucastou na pracovnych stretnutiach s problematikou tvorby, implementacie,
udrzZiavania a zlepSovania vnutorného systému kvality.

Dalsim cielom dokumentu je preukazanie pokrytia legislativnych poZiadaviek Ministerstva $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR, ktoré sa tykaju zabezpeclovania kvality na vysokych Skolach. Tento
zavazny dokument stanovuje minimdlnu pozZadovanu Uroven dotykajucu sa jednotlivych
prvkov/¢lankov systému vnutorného zabezpecovania kvality - od politiky kvality cez ciele k postupom
na zabezpecovanie kvality a k pristupom na zlepSovanie jej vnutorného systému. Stanovena
minimalna Uroven je zavazna pre vsetky fakulty a celouniverzitné sucasti UNIZA.

Tento dokument modZe byt v ddsledku vysledkov overovania funkénosti vnutorného systému
zabezpecovania kvality vzdeldvania na jednotlivych fakultach a rektoratu revidovany s cielom
spresnenia Cinnosti, zodpovednosti a prdvomoci na urovni jednotlivych fakult a rektoratu.

Na Zilinskej univerzite je podporovand kultura kvality prostrednictvom uznavania a rozvijania tychto
hodn6t:

Hodnota 1: Univerzita zameriava usilie na zlepSovanie kvality vsetkych procesov.

Hodnota 2: Univerzitné prostredie podporuje vytvdranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi
zamestnancami v celej organizacnej hierarchii

Hodnota 3: Univerzita povaZuje otvorenu a uprimnu komunikdciu za zdkladny aspekt budovania
kvality.

Hodnota 4: Na univerzite dochddza k zniZovaniu informacnych nerovnosti na vsetkych stuprioch
riadenia.

Hodnota 5: Univerzita buduje univerzitnd komunitu a dochddza k identifikdcii zamestnancov
a studentov s univerzitou

Hodnota 6: Univerzita trvalo zvysuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, cinnosti a
projektov.



Pouzité skratky a pojmy

ESG - Normy asmernice na zabezpelovanie kvality v Eurdépskom priestore vysokosSkolského
vzdelavania

VSK — vnutorny systém kvality, ¢o vyjadruje skrateny nazov systému zabezpecovania kvality, teda
systému na poskytovanie dévery, e Zilinskd univerzita v Ziline a jej sucasti splnia poziadavky na
kvalitu vzdeldvania

UNIZA - Zilinskd univerzita v Ziline (v texte oznacovana aj ako ,univerzita®)

Produkt univerzity — univerzita poskytuje vzdeldvanie ako transformacny proces prostrednictvom
$tudijnych programov. Jednotlivé vzdelavacie aktivity Studijného programu spotrebuvaji/absolvuju
zakaznici — Studenti.

Produkt vzdeldvania — produktom vzdeldvania je samotné vzdelanie formulované v profile
absolventa, ktoré je poskytnuté zdkaznikom - Studentom. Vzdelany zdkaznik/student je umiestneny
na trhu prace a odberatelmi vzdelanych Studentov s zamestnavatelia.

Vlastnik procesu — pracovna pozicia, ktorda ma plné pravomoci, aby mohla niest zodpovednost za
kvalitu vystupu procesu a efektivnost vyuZivania zdrojov a ¢innosti vo zverenom procese.

Vystup vzdeldavania — to, ¢o ma Student po UspeSnom ukondeni vzdeldvacej aktivity ovladat
z hladiska vedomosti, zruénosti a kompetentnosti. Vystupy vzdeldvania st na Zilinskej univerzite
v Ziline formulované v profile absolventa v sulade sopisom $tudijnych odborov a narodnym
kvalifikacnym ramcom.

AK — Akreditacnd komisia — sleduje, posudzuje a nezavisle hodnoti kvalitu vzdelavacej, vyskumnej,
vyvojovej, umeleckej a dalSej tvorivej ¢innosti vysokych $kél a napomaha jej zvySovaniu.

Rozsah platnosti

Dokument bol vytvoreny ako vychodiskovy subor poZiadaviek pre celu univerzitu, vratane jej fakult
i celouniverzitnych sucasti (Centrum informacnych a komunikaénych technolégii, Univerzitnd
kniznica, Ustav celoZivotného vzdeldvania). Zoznam je na https://www.uniza.sk/menu/inc.php?id=7.
Plati pre oblast vzdeldvania a oblast prepojenia vedy a vyskumu na vzdeldvanie.

Dokument podlieha pravidelnym reviziam konanym v intervale minimalne raz za dva roky a ihned po:
- vzniku legislativnych zmien zasahujucich do predmetu dokumentu,
- uskutocneni organizaénych zmien na univerzite,
- zmene pravomoci a zodpovednosti vo vnutornom systéme zabezpecovania kvality,
- wvzniku takej skutocnosti, ktorej nepremietnutie do tohto dokumentu by mohlo uviest jej
pouzivatela do omylu.

Dokument pre univerzitu ajej sucasti stanovuje zakladny rdmec povinnosti vyplyvajucich zo
zabezpecovania kvality vzdelavania. Univerzitnym sucastiam nie je tymto dokumentom predpisovany
sposob plnenia povinnosti, ale iba pozadovana minimalna Uroven, resp. poZiadavky na zahrnutie
konkrétneho prvku do vnudtorného systému zabezpecCovania kvality na Udrovni fakulty, alebo
celouniverzitnej sucasti v rozsahu ich vplyvu na zabezpecovanie kvality.


https://www.uniza.sk/menu/inc.php?id=7

Profil Zilinskej univerzity v Ziline

Histdria Zilinskej univerzity v Ziline (UNIZA) sa zacala pisat 1. septembra 1953 vy¢lenenim z Ceského
vysokého uceni technického v Prahe ako Vysoka skola Zelezniénd. Presla mnohymi transformaciami, v
roku 1996 bol nazov Vysoka $kola dopravy a spojov zmeneny na Zilinsky univerzitu v Ziline.

UNIZA ako verejna vysoka Skola univerzitného typu poskytuje vzdelanie vo vSetkych troch stuprioch
Studia (bakalarske, inZinierske/magisterské, doktorandské) v dennej a externej forme. Na UNIZA
ukoncilo Studium do roku 2013 priblizne 63 000 absolventov, z toho 1800 zahrani¢nych. Vo vsetkych
formach Studia Studuje priblizne 11 000 Studentov. Univerzita md viac ako 1 500 zamestnancov, z
toho 650 vysokoskolskych ucitelov. Svojou viac ako polstoro¢nou histériou zaujima popredné miesto
v slovenskom vzdeldvacom priestore a to nielen po¢tom Studentov, ponukou akreditovanych
Studijnych programov, ale najma vyraznou vyskumnou aktivitou zaloZzenou na rozsiahlej spolupraci s
domacimi a zahrani¢nymi univerzitami, podnikmi a institiciami.

V oblasti vedy a vyskumu su pracoviska univerzity zapojené do rieSenia viac ako 150 vedeckych a
vyskumnych projektov financne podporovanych z verejnych zdrojov prostrednictvom celostatnych
grantovych schém. Okrem vlastného rieSenia uloh je sledovand aj problematika kvalitného
technického vybavenia experimentalnych pracovisk a zvySovania kvality ludskych zdrojov.

RieSitelia vyskumnych Uloh spolupracuju s partnermi z hospodarskej sféry, najma v oblasti
aplikovaného vyskumu. V rdmci Strukturdlnych fondov, prostrednictvom Operaéného programu
vyskum a vyvoj, je podporovanych Sest centier excelentnosti aje zapojend do Styroch projektov
kompetencénych centier. Vytvorené su tri centrd aplikovaného vyskumu. Dosiahnuté vysledky
prezentuje univerzita predovsetkym formou publikaénej ¢innosti, podanymi ziadostami o udelenie
patentu na vynalez, prezentdciou na medzindrodnych vedeckych sympdzidch a konferenciach, ale aj
na veltrhoch a vystavach. Kooperacia so zahrani¢nymi univerzitami umoznuje Studentom i ucitefom
aktivnu ucast v medzinarodnych vzdelavacich a vedeckovyskumnych programoch (LLP/ERASMUS,
Grundvig, Comenius, dalej TEMPUS, COST, CEEPUS, av ramcovych programoch EU).

Vo vzdelavacom programe celoZivotného vzdeldvania v ramci podprogramu ERASMUS patri UNIZA
medzi najaktivnejsie slovenské univerzity. Ako jedina slovenskd univerzita je uvedena medzi
najuspesnejsimi 40 univerzitami v EU v oblasti ucitelskych mobilit za obdobie ostatnych 10 rokov.
UNIZA patri popredné miesto v pocte vyslanych ERASMUS Studentov, ako aj v pocte realizovanych
stazi spomedzi slovenskych vysokych skél zapojenych do programu.

UNIZA povaZuje za svoje produkty poskytované studijné programy. Zakaznikmi (spotrebitelmi) tychto
produktov su Studenti. Okrem Studentov povaZuje univerzita za svojich zakaznikov aj
zamestnavatelov absolventov. Dalsie zainteresované strany, okrem zakaznikov, predstavuju:
zriadovatel (Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky), dodavatelia
(stredné 3Skoly i dodavatelia technoldgii, zariadeni a materidlov), profesijné zdruZenia, regionalna
samosprava, Stat a vSetci partneri UNIZA (vysoké skoly a univerzity na Slovensku a v zahranici).



Organizacia vnutorného systému zabezpecovania kvality

Organizacia vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdeldvania na Zilinskej univerzite v Ziline je
sucastou procesu ,strategické riadenie univerzity” (M_1).

Pre potreby zabezpecovania kvality vzdeldvania univerzita prijala organizacné opatrenia. Bola
vymenovana univerzitna Rada kvality UNIZA a vytvorila sa pracovna pozicia manazéra kvality.

Rada kvality UNIZA je poradenskym organom rektora UNIZA v oblasti zabezpecovania kvality
vzdeldvania. Vo svojej Cinnosti sa riadi Statutom a rokovacim poriadkom a ma tieto kompetencie:

zabezpecuje sulad systému riadenia a procesov UNIZA a celouniverzitnych sucasti, ktoré
realizuju proces vzdelavania, s poziadavkami ESG uplatfiovanymi vo VSK,

navrhuje VSK, ktorym UNIZA zabezpecuje kvalitu vysokoskolského vzdeldvania,

navrhuje systém merania efektivnosti a funkénosti VSK,

hodnoti kvalitu vzdelavania a formuluje odporucania na zdklade vysledkov evaluacie,
pravidelne preskimava efektivnost procesu hodnotenia kvality vzdelavania,

metodicky riadi a koordinuje rady kvality jednotlivych fakult UNIZA,

koordinuje tvorbu stratégie zabezpecovania kvality vzdeldvania a kvality vyskumnej ¢innosti,
vyvojovej ¢innosti a dalSej tvorivej ¢innosti,

koordinuje a dohliada na aplikaciu vsetkych prvkov vnutorného systému zabezpecovania
kvality na UNIZA, jeho udrzatelnost a jeho trvalé zlepSovanie a zéroven vykonava dohlad nad
jeho aplikaciou a uc¢innostou,

koordinuje rozpracovanie Dlhodobého zameru rozvoja UNIZA a Politiky kvality UNIZA do
meratelnych  dlhodobych aoperativnych  (rocnych) cielov VSK UNIZA, fakult
a celouniverzitnych sucasti UNIZA,

navrhuje ciele kvality vzdeldvania pre konkrétny akademicky rok,

rozvija kultdru kvality a usiluje sa o jej zabezpecovanie pri ¢innostiach UNIZA,

vyjadruje sa k strategickym materialom UNIZA a jednotlivych fakult z pohladu ich dopadu na
VSK UNIZA,

posobi ako arbiter v pripadoch rozporného ovplyviiovania sa vnutornych systémov kvality
jednotlivych fakult,

hodnoti ¢innost a pésobenie manazéra kvality.

Manazér kvality pini tieto ulohy:

systematicky sleduje/monitoruje aktudlnost externych poZiadaviek na VSK UNIZA avedie
o tom evidenciu,

spracovava, resp. koordinuje spracovdvanie dokumentovanych postupov, pozadovanych pre
planovanie, riadenie, udrZiavanie a zlepSovanie VSK UNIZA,

vedie a udrziava platnu, aktudlnu evidenciu internej aj externej dokumentacie VSK UNIZA,
planuje a koordinuje proces internych auditov funkénosti VSK UNIZA,

spracovava spravy o ¢innosti VSK na preskimania vedenim UNIZA,

poskytuje metodické rady a poradenstvo  pri zabezpecovani funkénosti VSK fakult a sucasti,
pIni dlohy z poverenia Rady kvality,

plni iné Ulohy z poverenia rektora UNIZA.

Aktivity VSK su vyjadrené ukazovatelom ,percento” pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim
pravomoci
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Rozdelenie prdvomoci a zodpovednosti za tvorbu, udrZiavanie a vyuZivanie subsystémov VSK Zilinskej univerzity v Ziline
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1. Politika kvality Zilinskej univerzity v Ziline

Univerzita prirodzenym spbésobom usiluje oto, aby vzdeldvanie bolo zaloZené na transfere
informdcii zo Spickového vyskumu a aby bolo vzdeldvanie uskutocriované v prostredi s prepojenim na
vyskum. Cielom takéhoto pristupu je, Ze Studentom umoZni pochopit povahu, vyznam a podstatu
vedeckovyskumnej ¢innosti na univerzite. Dd im tak prileZitost zapojit sa do vyskumu a stat sa
sucastou vyskumnej komunity.

Univerzita mad stanovené postupy zabezpecovania kvality a vymedzené standardy studijnych
programov a udelovania akademickych titulov. Standardy predstavuji poZiadavky na Studijné
programy a udelovanie akademickych titulov a spésoby ich hodnotenia. Instituciondlne sebapoznanie
a efektivna komunikdcia s vonkajsim i vnutornym prostredim univerzity je vychodiskom efektivneho
zabezpecovania kvality na UNIZA.

Na univerzite je vytvoreny funkény model a organizacny rdmec pre systém zabezpecovania
a zvySovania kvality, standardov Studijnych programov a udelovania akademickych titulov. Tento
systém je tvoreny implicitnymi a explicitnymi mechanizmami, ktorych funkcnost a efektivnost je
neustdle overovand a zlepsovand. Organizacnd Struktura UNIZA obsahuje presné vymedzenie rozsahu
prdvomoci a zodpovednosti za zabezpecovanie a zvySovanie kvality.

Politika kvality univerzity a ciele kvality su systematickym spésobom rozpracované na uroveri
fakult/ustavov, organizaénych utvarov a jednotlivcov. Pre sledovanie cielov a naplfianie politiky
kvality su stanovené relevantné ukazovatele, ktoré sa pravidelne vyhodnocuju na trovni jednotlivcov,
organizacnych utvarov a fakult/ustavov ainformdcie oich plneni su spristupnené relevantnym
zainteresovanym strandm. Katedry a fakulty/ustavy poddvaju sprdvu o vysledkoch svojej Cinnosti
v oblasti zabezpecovania a zvysovania kvality s cielom informovat vsetky zainteresované strany,
identifikovat ucinné postupy, ktoré je mozné rozsirit aj na dalsie oblasti/oddelenia univerzity a urcit
oblasti moZnych nedostatkov, pri ktorych je moZnost na zlepSenie. Vedenie univerzity definuje
vSeobecné trendy alebo témy v oblasti zabezpecovania a zvysovania kvality, ktorym je potrebné
v urcitych stanovenych casovych obdobiach venovat pozornost.

Studenti UNIZA su zasttupeni v samosprdvnych orgdnoch univerzity a st povzbudzovani k tomu,
aby sa aktivne zapdjali do procesu zabezpecovania a zvysovania kvality vzdeldvania. Vyznamnym
aspektom u Studentov je aspekt zvysovania ich informacnej gramotnosti ako sucasti modelu rozvoja
ich zrucnosti. KaZdy akademicky rok sa Studenti univerzity jednotlivych Studijnych programov
zucastnuju prieskumu v oblasti kvality vzdeldvania. Vysledky tychto hodnoteni sa povaZuju za sucast
rocnych monitorovacich procesov, ktoré su vo forme vyrocnych sprdv na urovni fakult a univerzity
zverejriované a dostupné pre vsetky zainteresované strany.

Systém zabezpecovania a zvysovania kvality na UNIZA poskytuje vecny, c¢asovy a organizacny
rdmec pre implementdciu politiky zabezpecovania a zvySovania kvality vzdeldvania, ktorého
zdkladom je osobnd zodpovednost kaZdého zamestnanca za kvalitu a dctu k prdci. Preskiumanie
politiky/stratégie a iniciovanie zmien vychddza z centrdlnych iniciativ univerzity, prostrednictvom
zmien navrhnutych jednotlivymi zucastnenymi subjektmi, ktoré vyplyvaju z ich zapojenia do
predmetnych procesov a na zdklade poznania osvedcenych postupov a relevantnej svetovej praxe.

Univerzita sa zavdzuje k neustdlemu zvysovaniu kvality vzdeldvania, ktorého vystupom su
Studenti, ktori ndjdu uplatnenie v praxi. Vychddza pritom ztejto politiky kvality, ktord bola
vypracovand na zdklade dosiahnutia Sirokého konsenzu, v sulade s poslanim univerzity, stanovenymi
instituciondlnymi prioritami a uzndvanymi hodnotami. Politika kvality a jej naplfianie sa stdvaju
ndstrojom na dosahovanie uspesnosti pri komplexnej akreditdcii univerzity. Kvalita vzdeldvacieho
procesu a subjektov na riom zucastnenych je povaZovand za hlavny hnaci motor zmien dosiahnutia
vysokého ohodnotenia kvality vzdeldvania na univerzite v ndrodnom, eurdpskom a svetovom
meradle.
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2. Ciele kvality Zilinskej univerzity v Ziline

Zilinska univerzita v Ziline rozpracovala svoju politiku kvality do ciefov kvality, ktoré pokryvaju
najdoleZitejSie oblasti posobenia univerzity. Ciele suU v nadvaznosti na politiku kvality stanovené na
konkrétne casové obdobie. Ich plnenie je sledované prostrednictvom indikatorov s ur¢enymi
ciefovymi hodnotami. Zmyslom stanovenia a sledovania plnenia cielov je poznat efektivnost
a ucinnost prijimanych opatreni a Uspesnost smerovania univerzity.

Ciele kvality vzdelavania vychddzaju z politiky kvality univerzity, z DIhodobého zdmeru univerzity
a s nadviazané na hlavné oblasti noriem a smernic ESG:

v oblasti ndstrojov na dosiahnutie hlavného ciela vnutorného systému kvality, vyplyvajiuceho

so stratégie UNIZA v oblasti zabezpecovania kvality vzdeldvania

O O O O O

O
O

O

O

koeficient nezamestnanosti absolventov,

spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon povolania,
miera zaujmu zo strany Studentov o Studijny program,

zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdeldvania,

podiel $tudentov lIl. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov;

v oblasti vztahu medzi vzdeldvanim a vyskumom na UNIZA

podiel vyskumu na vyuZiti roéného pracovného fondu VS ucitelov,
podiel $tudentov z Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rie$enia vedecko-
vyskumnych projektov;

v oblasti organizdcie vnutorného systému kvality

spokojnost vysokoskolskych pedagdégov a $tudentov s naplfianim hodnot kultdry
kvality,

miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) poskytovanych informacii
potrebnych pre efektivne riadenie vzdeldvania,

miera Uspesnosti Studia,

vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia a v praxi,

vhimanie dostupnosti zdrojov planovanych vinformacénych listoch predmetu
Studentmi,

miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami;

- voblasti rozdelenia zodpovednosti stucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality

O

miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci;

- voblasti zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality

O

miera zaujmu Studentov o aktivity konané s cieflom zvySovania kvality vzdelavania;

- voblasti implementdcie, pouZivania, monitorovania a prehodnocovania zdsad vysokej Skoly v
oblasti zabezpecovania kvality

@)
@)

vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na UNIZA,
vysledky externého hodnotenia.
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3. Postupy v oblasti zabezpecovania kvality

Zilinska univerzita v Ziline sa pri formovani a rozvijani postupov v oblasti zabezpecovania
kvality opiera o zakladnud Strukturu, definovanu v dokumente Normy a smernice na zabezpecovanie
kvality v Eurépskom priestore vysokosSkolského vzdelavania. V oblasti zabezpecovania kvality sa
postupom rozumie Specifikovany spdsob vykondvania cinnosti alebo procesu. Vtomto pristupe
univerzita integruje a zuroCuje svoje dlhoro¢né skidsenosti so zabezpecovanim kvality s podporou a
vyuzivanim roznych iniciativ a modelov v oblasti zabezpecovania kvality vzdelavania a vyskumu na
UNIZA. Pre jednotlivé definované oblasti, vedenie univerzity sreSpektovanim potrieb
zainteresovanych stran, urcilo postupy, zabezpecujice plnenie stanovenej minimdlnej Urovne
dosahovania stanovenych cielov. Kazda dotknutd univerzitnd sucast, kazdy veduici zamestnanec,
jednotlivi vysokoskolski ucitelia a vyskumni pracovnici, musia dosahovat tuto uUroven, pricom je
zaroven podporovana moznost ist iniciativne nad rdmec minimalnych poZiadaviek, stanovenych
v tomto dokumente.

Vnutorny systém zabezpecovania kvality je zaloZeny na procesnom pristupe s reSpektovanim
oblasti definovanych v ESG (Normy a smernice na zabezpecovanie kvality v Eurépskom priestore
vysokoskolského vzdelavania).

3.1 Proces tvorby a inovdacie Studijného programu (R_1)

Ucelom procesu je zabezpetit perspektivu rozvijania univerzity prostrednictvom tvorby a inovéacie
Studijnych programov, o ktoré bude zdujem zo strany Studentov azamestnavatelov a ktoré
zodpovedaju strategickym zdmerom univerzity.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia uréit vlastnika ,Procesu tvorby a inovacie studijného
programu”.

Vstupy do procesu: Subor informdcii v Struktirovanej forme spristupneny uUcastnikom procesu
P 1
Vysledky z monitorovania a pravidelného hodnotenia sStudijnych programov
P_2

Vystupy z procesu: Struktura a naleZitosti $tudijného programu pre proces P_2

Studijny program s opisom vzdeldvacich aktivit a zdrojov pre proces R_2
Poziadavky na VS ugitelov v $tudijnom programe pre proces P_3

Subor poZiadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa a spriahnuty
s konkrétnou vzdeldavacou aktivitou pre proces P_4

Kritérid a pravidla hodnotenia Studentov pre proces P_4

Cinnosti: Urcenie garanta v pripade tvorby sStudijného programu R_1.1
Spracovanie informacii z analyzy R_1.2

Vytvorenie pozZiadaviek na Studentov, kritérii a pravidiel pre hodnotenie
Studentov pre dany Studijny program R_1.3

Formulovanie navrhu/inovécie $tudijného programu R_1.4

Univerzita poskytuje prostriedky na analyzu informacii z vonkajsieho a vnutorného prostredia pre
potreby tvorby ainovacii Studijnych programov. Z Grovne univerzity sa sleduje minimalizovanie
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konkuren¢ného prostredia medzi fakultami v oblasti ponuky Studijnych programov cielenym
vyuzivanim prednosti jednotlivych fakdlt. Jednotlivé fakulty musia pri procese tvorby ainovacie
Studijného programu reSpektovat legislativne poZiadavky, predovsetkym reSpektovat ulohu
a zodpovednost garanta Studijného programu.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu R_1:

- koeficient nezamestnanosti absolventov.

3.2 Proces vzdelavania (R_2)

Proces vzdeldvania predstavuje komplexny proces formovania autentickej, tvorivej, vnultorne
integrovanej a socializovanej osobnosti $tudenta. U&elom procesu je sprostredkovat vedomosti
a zruénosti Studentom prostrednictvom vzdeldvacich aktivit s cielom ich uplatnenia sa na trhu prace.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia urcit vlastnika ,,Procesu vzdelavania“.

Vstupy do procesu: Studijny program s opisom vzdeldvacich aktivit z procesu P_2
Disponibilné zdroje na podporu vzdelavania Studentov z procesu P_5

Subor informacii v Struktirovanej forme spristupnené pouZivatefom
z procesu P_1

Vystupy z procesu: Vzdelany student pre externého zakaznika (zamestnavatela)
Vysledky Studia pre proces P_4
Opis vystupov zo vzdeldvania pre proces P_6

Cinnosti: Priprava vzdeldvacich aktivit R_2.1

Realizacia vzdelavacich aktivit R_2.2

Proces vzdeldvanie je komplexny proces sprostredkovania a overovania poznatkov na ziskavanie
vedomosti a zruénosti a fakulty musia pri procese vzdelavania reSpektovat vsetky legislativne
poziadavky.

Charakteristicky ukazovatel vnimania procesu R_2:

- spokojnost zamestnavatelov s pripravou absolventov na vykon povolania.

3.3 Proces zberu, analyzy a pouzivania informacii potrebnych na efektivne riadenie
Studijnych programov (P_1)

Ucelom procesu je pre vytvoreny a udriiavany systém na ziskavanie, analyzu a spristuprfiovanie
informacii Specifikovat pristupy na identifikaciu poziadaviek aich zdrojov potrebnych na efektivne
riadenie Studijnych programov.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urdit vlastnika , Procesu zberu, analyzy a pouzivania
informdcii potrebnych na efektivne riadenie studijnych programov®”.

Vstupy do procesu: Dlhodoby zamer univerzity a jej sucasti z procesu M_1

Struktira a naleZitosti $tudijného programu z procesu P_2

Spravy vytvorené fakultami a celouniverzitnymi si¢astami z procesov
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Vystupy z procesu: Subor informacii v Struktirovanej forme spristupneny pouzivatelom pre
proces R_1 a procesR_2

Cinnosti: Specifikacia druhu informacii, potrebnych na efektivne riadenie $tudijnych
programov P_1.1

Urcenie zodpovednosti a prostriedkov na zber a analyzu informacii P_1.2

Hodnotenie procesu a zdrojov ziskavania informacii P_1.3

Z Urovne univerzity je Specifikované, ktoré informacie potrebné pre efektivne riadenie Studijnych
programov sU zhromazdované centralizovanym spésobom a Struktirovanym spésobom poskytované
univerzitnym sucastiam. Univerzitné sucasti si vlastnymi prostriedkami zabezpecuju ziskavanie
a analyzu $pecifickych informacii pre potreby tvorby ainovdcii vlastnych Studijnych programov.
Periodicita aktualizacie Udajov musi zodpovedat dynamike ich zmien. Hodnotenie efektivnosti
a udinnosti procesu zberu aanalyzy informacii ako aj hodnotenie zdrojov musi byt vykonavané
najmenej raz za dva roky.

Charakteristické ukazovatele vnimania procesu P_1:

- miera vnimania vyuZitelnosti (rozsah, forma, aktudlnost) poskytovanych informacii
potrebnych pre efektivne riadenie vzdelavania,

- vysledky interného hodnotenia (samohodnotenia) VSK na UNIZA,

- vysledky externého hodnotenia.

3.4 Proces schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia Studijnych
programov (P_2)

Ucelom procesu je preverit externe a interne kvalitu $tudijného programu, odhalit potencial jeho
zlepsovania, ziskat spatnd vazbu pre garanta Studijného programu, veducich zamestnancov
(prodekan pre vzdelavanie aveduci katedry/dstavu), vyucujucich a dalsie déleZité zainteresované
strany.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to dotyka, musia uréit vlastnika ,,Procesu schvalovania, monitorovania
a pravidelného hodnotenia Studijnych programov”.

Vstupy do procesu: Navrh Studijného programu z procesu R_1

Kritérid na hodnotenie Uspesnosti Studijnych programov z procesu M_1

Vystupy z procesu: Schvadleny studijny program pre proces R_2
Odhaleny potencial zlepSovania pre proces R_1 (inovacia)
Stanovené studijné zdroje na podporu vzdelavania pre proces P_5

Sprava o hodnoteni Uspesnosti Studijného programu pre proces P_1

Cinnosti: PredloZenie Studijného programu na schvalenie P_2.1
Monitorovanie Studijného programu P_2.2
Pravidelné hodnotenie Uspesnosti studijného programu P_2.3

Spracovanie spravy o hodnoteni Uspesnosti Studijného programu P_2.4
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Jednotlivé fakulty UNIZA musia reSpektovat stratégiu univerzity a vSeobecné legislativne poziadavky
na proces schvalovania studijnych programov. Z Urovne univerzity su stanovené zdkladné kritéria na
hodnotenie ich UspeSnosti. Fakulty si rozpracuju vlastny systém monitorovania a pravidelného
hodnotenia Studijnych programov s reSpektovanim urcenych kritérii. Spravu vypracuju minimalne raz
za dva roky a predkladaju prorektorovi pre vzdeldvanie.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_2:

- miera zdujmu zo strany studentov o Studijny program.

3.5 Proces zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov, rozvijanie ich
sposobilosti (P_3)

U&elom procesu zabezpe&ovania a hodnotenia kvality vysokogkolskych u¢itefov na UNIZA a rozvijania
ich sposobilosti je dosiahnut, aby vzdeldvacie aktivity boli realizované kompetentnymi
vysokoskolskymi ucitelmi.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia uréit vlastnika procesu zabezpecovania a hodnotenia
kvality vysokoskolskych ucitelov.

Vstupy do procesu: Subor poziadaviek na vysokoskolskych ucitelov podla charakteru vzdelavacej
aktivity z procesuR_1

Kritéria a pravidla hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitelov z procesu M_1

Vystup z procesu: Potvrdenie spdsobilosti VS ucitela na realizaciu vzdeldvacej aktivity pre
procesR_2

Sprdva o hodnoteni ucitelov pre proces P_1

Cinnosti: Stanovovanie poziadaviek na poziciu vysokoskolského ucitela P_3.1

Prijimanie zamestnanca na poziciu vysokoskolského ucitela P_3.2

Ziskavanie a rozvijanie sposobilosti vysokoskolskych ucitefov P_3.3

Priradovanie vysokoskolskych ucitefov na aktivity P_3.4

Hodnotenie vysokoskolskych ucitelov P_3.5

Prijimanie spatnej vazby od Studentov a inych vysokoskolskych ucitelov

P 3.6

Spracovanie Spravy o hodnoteni vysokoskolskych ucitelov P_3.7
Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, budu respektovat vseobecné poziadavky na vysokoskolskych
ucitelov a na ich kvalifikacny postup, vyplyvajuce z legislativy a musia stanovit stibor Specifickych
(doplniujucich) poziadaviek, vyplyvajucich z charakteru konkrétnej vzdeldvacej aktivity, ktoru
vysokoskolsky ucitel zabezpecuje. Na drovni univerzitnych sucasti bude vypracovany vhodny
mechanizmus hodnotenia Urovne spdsobilosti vSetkych novoprijatych ucitelov a vyuZivania vysledkov

hodnotenia ucitelov Studentmi a inymi pedagogickymi zamestnancami. Univerzitné sucasti si musia
vytvorit mechanizmus rozvijania sposobilosti vysokoskolskych uditelov.

Vysledky kazdoro¢ného hodnotenia kvality vysokoskolskych ucitefov musia byt vo forme Spravy
o hodnoteni ucitelov predloZené prorektorovi pre vzdelavanie.
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Charakteristicky ukazovatel vnimania procesu P_3:

- zapojenie tvorivych zamestnancov do dalSieho vzdeldvania.

3.6 Proces hodnotenia Studentov, tspesnosti vzdeldavania a zapdjania Studentov (P_4)

Ucelom procesu hodnotenia $tudentov, Uspe$nosti vzdeldvania a zapajania $tudentov je podpora
uvedomovania si doleZitosti ucasti Studenta na zabezpecovani kvality vzdeldvania a poskytovani
spatnej vazby na jej zlepSovanie.

Univerzitné sudasti, ktorych sa to tyka, musia urcit vlastnika/vlastnikov ,Procesu hodnotenia
Studentov, Uspesnosti vzdeldvania a zapdjania Studentov”.

Vstupy do procesu: Subor poZiadaviek na Studentov vyplyvajuci z profilu absolventa,
v nadvaznosti na konkrétnu vzdeldvaciu aktivitu z procesu R_1
Kritérid a pravidla hodnotenia Studentov z procesu R_1
Vysledky studia z procesu R_2

Vystup z procesu: Student s overenou uroviiou dosiahnutia vzdeldvacich cielov a o¢akavanych
vysledkov vzdeldvania vo vzdeldvacej aktivite pre proces R_2 v pripade
pokracovania v Studiu

Informacie z hodnotenia Studentov pre zainteresované strany pre proces P_6

Sprava o hodnoteni a zapajani sa Studentov pre proces P_1

Cinnosti: Zverejnenie pravidiel a podmienok hodnotenia vzdeldvacej aktivity
Studentom P_4.2

Zabezpecenie objektivnosti hodnotenia Studentov P_4.3

Podpora spatnej vazby tykajucej sa hodnotenia studentov P_4.4

Zaverecné skusanie P_4.5

Hodnotenie miery UspesSnosti poskytovaného vzdelavania, vysledkov Studia
a miery zapojenia sa Studentov do vyskumnej, vyvojovej a dalSej tvorivej
¢innosti, programov mobility a inych aktivit Zilinskej univerzity v Ziline a jej
sUcasti a spracovanie vysledkov P_4.6

Vytvorenie Spravy o hodnoteni a zapdjani sa Studentov P_4.7

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia reSpektovat vSeobecné poziadavky na hodnotenie
Studentov, na postup do vysSich rocnikov a udelenie akademického titulu vyplyvajice z legislativy
amusia stanovit subor Specifickych (doplfujdcich) poziadaviek na hodnotenie Studentov
vyplyvajucich z charakteru konkrétnej vzdeldvacej aktivity a jej previazania na profil absolventa. Na
Urovni univerzitnych sucasti musi byt vypracovany vhodny mechanizmus hodnotenia Studentov
obsahujlici pravidld, odporucané ndstroje a kvalifikacné hodnotiace stupne pre hodnotenie
vedomosti, zruénosti a kompetentnosti studentov. Osobitny doraz musi byt kladeny na pravidld a
formu zaverecného skusania Studentov vratane politiky vyberu, procesov, pravomoci
a zodpovednosti ¢lenov skiSobnych a hodnotiacich komisii.

Hodnotenie miery Uspesnosti poskytovaného vzdeldvania Studentov sa vykondva minimalne raz za
dva roky a Spravu s hodnotenim predklada univerzitna sucéast prorektorovi pre vzdelavanie.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_4:

- miera Uspesnosti Studia (podiely prihlaseni/prijati, prijati/ukonceni studenti),
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- vnimanie rozdielnosti hodnotenia Studentov pocas Studia a v praxi,
podiel $tudentov z Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rie$enia vedecko—vyskumnych
projektov,

- miera zdujmu Studentov o aktivity konané s cielom zvySovania kvality vzdeldvania (napr.
navratnost dotaznikov pri zistovani spatnej vazby).

3.7 Proces zabezpecovania a hodnotenia zdrojov na podporu vzdelavania studentov (P_5)

Ucelom procesu je zabezpedit, aby vietky zdroje uréené na podporu vzdeldvania $tudentov boli
disponibilné a aby bola pravidelne prehodnocovana ich dostatoc¢nost.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urcit vlastnika ,Procesu zabezpecovania a hodnotenia
zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov”.

Vstupy do procesu: Stanovené Studijné zdroje na podporu vzdeldvania z procesu P_2

Vystupy z procesu: Disponibilné zdroje na podporu vzdelavania Studentov pre proces R_2

Sprava o hodnoteni zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov pre proces
P_1

Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdelavania pre proces P_6

Cinnosti: Pasportizacia zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov P_5.1
Preverovanie disponibilnosti zdrojov na podporu vzdeldvania P_5.2

Podpora spatnej vazby tykajucej sa hodnotenia zdrojov na podporu
vzdeldvania Studentmi P_5.3

Zostavenie spravy o hodnoteni zdrojov na podporu vzdeldvania Studentov
P 5.4

Univerzita zabezpecuje zakladny subor zdrojov na podporu vzdeldvania. Fakulty/dstavy disponuju
zdrojmi, ktoré su Specificky naviazané na konkrétne Studijné programy, resp. na konkrétne
vzdeldvacie aktivity. Tieto Specifické zdroje musia byt na Urovni fakulty/Ustavu pasportizované
a pravidelne musi byt hodnotend ich dostato¢nost pre dosahovanie vysledkov vzdeldvania
v konkrétnych studijnych programoch. Fakulty/Ustavy musia zistovat spokojnost Studentov
s poskytovanymi zdrojmi na podporu vzdelavania.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_5:

- vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych listoch predmetu Studentmi.

3.8 Proces zverejnovania aktualnych, objektivnych, kvantitativnych informacii o
studijnych programoch a ich absolventoch (P_6)
Ucelom procesu je zabezpeéenie dostupnosti relevantnych informdcii pre zainteresované strany.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia urcit vlastnika ,Procesu zverejiiovania informacii
o Studijnych programoch a ich absolventoch”.

Vstupy do procesu: Vybrané vystupy z analyz z procesu P_1
Opis Studijnych programov z procesu P_2

Informacie z hodnotenia Studentov z procesu P_4
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Opis poskytovanych zdrojov na podporu vzdelavania z procesu P_5

Opis vystupov zo vzdeldvania z procesu R_2
Vystupy z procesu: Zverejnené informdcie pre externé a interné zainteresované strany

Cinnosti: Analyza poZiadaviek zainteresovanych stran na informaciu P_6.1
Stanovenie zodpovednosti a zdrojov ziskavania informacii P_6.2

Stanovenie limitov pre zverejiovanie relevantného oznamenia P_6.3
Ziskavanie a spracovanie informacii P_6.4

Zverejiovanie informacii P_6.5
Hodnotenie zverejiiovania informdcii _6.6

Rozvijanie systémov na podporu ziskavania, spracovavania a spristupfiovania
informdcii P_6.7

Vedenie zaznamov o zverejiiovanych informaciach (archivacia) P_6.8

Prijimanie opatreni na odstrafiovanie informacnej nerovnosti P_6.9

Uréeny Utvar musi vykonavat pravidelné zistovanie poziadaviek na informacie a ich zverejfiovanie pre
relevantné zainteresované strany. O vysledkoch zistovania a prijimanych opatreniach na
odstranovanie pripadnej informacénej nerovnosti musi uréeny Utvar informovat vedenie UNIZA.

Charakteristicky ukazovatel vykonnosti procesu P_6:

- miera spokojnosti s poskytovanymi informaciami.

3.9 Proces previazania vysledkov vedy a vyskumu so vzdelavanim (P_7)

U¢elom procesu je zabezpedenie vyuzitia vysledkov vedy vo vzdeldvani.

Univerzitné sucasti, ktorych sa to tyka, musia uréit vlastnika ,Procesu prenosu vysledkov vedy do
vzdeldvania“.

Vstupy do procesu: Vybrané oblasti vyskumu a vysledky vyskumu

Opis Studijnych programov z procesu P_2

Vystupy z procesu: Inovované predmety na zaklade vyskumu realizovaného celouniverzitnou
sucastou
Cinnosti: Realizacia projektov vedy a vyskumu

Identifikacia potencidlu prenosu vysledkov vedy a vyskumu do vzdelavania

Schvalovanie rozsahu a formy prenosu vysledkov vedy a vyskumu do
vzdeldvania

Monitorovanie rozsahu prenosu a priprava informacie o vysledkoch prenosu

Fakulty zabezpecuju, aby bol vyskum prioritne realizovany v oblastiach zdujmu univerzity. Prenos
vysledkov vedy avyskumu musi byt na fakultach riadeny, t. j. uréeny vlastnik procesu musi
povzbudzovat garantov Studijnych programov a garantov predmetov k prenosu vysledkov vyskumu
do procesu vzdeldvania formou inovacie predmetov, pripadne Studijnych programov. O vysledkoch
prenosu vysledkov vedy a vyskumu do procesu vzdeldvania musi fakulta informovat vedenie Zilinskej
univerzity v Ziline.

Charakteristické ukazovatele vykonnosti procesu P_7:
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- podiel vyskumu na vyuziti roéného pracovného fondu VS uéitelov,
podiel $tudentov z Il. stupfia VS vzdeldvania zapojenych do rie$enia vedecko—vyskumnych
projektov,
podiel §tudentov lIl. stupfia VS vzdeldvania z celkového poctu $tudentov.

4. Monitorovanie uplatinovania a zlepSovanie pristupov UNIZA v oblasti
zabezpecovania kvality

Rektorat Zilinskej univerzity v Ziline koordinuje zber a vyhodnocovanie tdajov z vnitornych systémov
zabezpecovania kvality vzdelavania na udrovni fakult. Na zaklade ziskanych podkladov vypracuva
manazér kvality Vyro€nu spravu o ¢innosti, ktoru schvaluje Akademicky senat univerzity.

Zilinska univerzita vZiline si na proces monitorovania a zlepsovania vnutorného systému
zabezpecovania kvality vytvorila a vyuZiva osobitny ndastroj, ktorym je v pravidelnych rocnych
intervaloch na vsetkych univerzitnych sucastiach hodnotend funkcénost avykonnost vnutorného
systému zabezpecovania kvality vzdeldvania. Tento hodnotiaci nastroj je zaloZeny na hodnoteni
miery naplfiovania poZiadaviek stanovenych vo VSK pre konkrétne prvky/¢lanky UNIZA. Miera
naplfiovania je vyjadrena stupfiami vyspelosti osobitne hodnotenymi pre kazdy prvok/clanok UNIZA.
SubeZne svyhodnotenim Urovne vyspelosti sU na Urovni univerzity ajej sucasti navrhované
opatrenia, ktoré maju zabezpedit zlepSovanie vnitorného systému kvality vzdeldvania. O stanoveni
priorit a prijati opatrenf je rozhodované na Grovni vedenia Zilinskej univerzity, resp. jej sucasti.
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Zaverecné ustanovenia

Smernica ¢ 113 Vnutorny systém zabezpe&ovania kvality vzdeldvania Zilinskej univerzity v
Ziline bol schvéleny Akademickym senatom Zilinskej univerzity v Ziline dfia 02.12. 2013 a
tymto driom nadobuda platnost a G¢innost.

Dodatok €. 1 bol schvéleny Akademickym senatom Zilinskej univerzity v Ziline diia 24.2. 2014
a tymto dfiom nadobuda platnost a uéinnost.

Dodatok €. 2 nadobudol platnost dfiom schvélenia v Akademickom sendte Zilinskej univerzity
v Ziline, t. j. 2. oktébra 2017 a G&innost diiom zverejnenia.

Dodatok €. 3 nadobudol platnost a Gginnost dfiom schvélenia vo Vedeckej rade Zilinskej
univerzity v Ziline, t. j. 21.11.2019.

prof. Ing. Jozef Jandacka, PhD.
rektor a predseda Vedeckej rady UNIZA
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Prilohy

Priloha ¢. 1
Nastroj samohodnotenia na posudzovanie funkénosti avykonnosti vnutorného systému
zabezpecovania kvality na Zilinskej univerzite v Ziline a jej sucastiach

Priloha €. 2
Zoznam relevantnej riadiacej dokumentdcie Zilinskej univerzity v Ziline

Priloha ¢. 3
Statut Rady kvality Zilinskej univerzity v Ziline

Priloha ¢. 4
Struktura Spravy z hodnotenia funkénosti VSK a Karty sledovanych ukazovatelov kvality
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